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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
 

Гор. Москва                                                                                                        “__” _____ 202_ г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Туристический клуб «Квинта тур», 
являющееся туроператором по международному туризму (реестровый номер РТО 013466 в едином 
федеральном реестре туроператоров),  в лице Генерального директора Казарновского О.Е., 
действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Квинта тур», с одной стороны, и  
_________________________________________________________________________________________
__________, в лице________________________________________________________________________, 
действующего (ей) на основании ____________________________________________________________ 
по поручению Квинта тур, именуемое в дальнейшем «Турагент», с другой стороны,  
учитывая, что  
(A) Квинта тур осуществляет реализацию туристских продуктов, сформированных иностранными 

юридическими лицами, на территории Российской Федерации и предоставляет необходимое для 
этого финансовое обеспечение, полученное в порядке и на условиях, которые предусмотрены 
действующим законодательством Российской Федерации. 

(B) Квинта тур является уполномоченным агентом ряда иностранных туроператоров по 
продвижению и реализации сформированных каждым из них туристских продуктов и при 
заключении и исполнении настоящего договора действует на основании соответствующих 
агентских соглашений и установленных в каждом из них полномочий (перечень иностранных 
туроператоров, реквизитов агентских соглашений с каждым из них, а также туристских продуктов, 
сформированных каждым таким иностранным оператором, которые являются объектом 
продвижения реализации, опубликованы на Вебсайте Квинта тур (в соответствии с 
определением, приведенным в п. 1.11)); 

(С) Квинта тур заинтересовано в привлечении Турагента в качестве субагента для продвижения и 
реализации турпродуктов упомянутых выше иностранных туроператоров; 

(В) Турагент выразил желание действовать в качестве субагента на условиях, изложенных ниже, 
заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 
1 ТОЛКОВАНИЕ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРМИНОВ 

1.1 Если из контекста настоящего договора не следует иное, употребление в тексте какого-либо рода 
подразумевает включение и всех остальных родов. 

1.2 Если из контекста настоящего договора не следует иное, употребление в тексте единственного 
числа подразумевает указание и на множественное число и наоборот. 

1.3 Слова, следующие за выражениями “включая”, “включают”, “в частности” и иными подобными 
выражениями подлежат толкованию в качестве иллюстративного примера и не подразумевают 
ограничение смысла слов, описаний, определений, фраз и условий, предшествующих упомянутым 
выражениям. 

1.4 Ссылка на какой-либо закон подлежит толкованию как ссылка на действующую редакцию такого 
закона с учетом всех поправок к нему или продления сроков действия, и подразумевает все 
подзаконные акты, которые являются действующими по состоянию на текущий момент времени. 

1.5 Ссылка на статью или пункт, приложение или дополнение подлежит толкованию как ссылка на 
статью или пункт настоящего договора, приложение или дополнение к нему. 

1.6 Содержание заголовков и наименований статей, приложений и параграфов не влияет на 
толкование настоящего договора. 

1.7 Выражения “в письменной форме” или “письменный” подразумевают документы, совершенные на 
бумаге в письменной форме, включая документы, факсимильную форму передачи или передачу 
по электронной почте.   

1.8 Приложения являются частью настоящего договора и действуют так, как если бы они были 
встроены в текст настоящего договора. Всякая ссылка на настоящий договор подразумевает и 
приложения в его составе. 

1.9 При выявлении несоответствия между какими-либо положениями основной части настоящего 
договора и приложениями, положения основной части иметь преобладающее действие. 

1.10 Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, подлежат пониманию 
и толкованию в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ  от 24.11.1996 N 
132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с учетом последующих 
изменений и дополнений, вступивших в законную силу, и иного применимого законодательства.  

1.11 Все термины, применяемые в настоящем договоре, написание которых начинается с заглавной 
буквы, имеют значения, определенные ниже для целей настоящего договора. 

“Аннуляция Заявки на бронирование”: уведомление со стороны Турагента об отмене ранее размещенной 
им Заявки на бронирование при условии, что такая Заявка еще не была подтверждена, составленное в 
письменной форме, в форме электронного письма или иной форме, согласованной между сторонами, и 
доведенное до сведения Квинта тур. 
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“Аннуляция Турпродукта с подтвержденным бронированием”: уведомление со стороны Турагента об 
отказе от Турпродукта с подтвержденным бронированием, составленное в письменной форме, в форме 
электронного письма или иной форме, согласованной между сторонами, и доведенное до сведения Квинта 
тур. 
“Вебсайт Квинта тур”: вебсайт (портал) www.quinta.ru, принадлежащий Квинта тур и сопровождаемый им, 
на котором публикуются информационные материалы о Турпродуктах, сформированных Иностранными 
туроператорами, предназначенные для сведения туристских агентств, в том числе, в целях настоящего 
договора - для сведения Турагента. 
“Внесение изменений в Турпродукт с подтвержденным бронированием”: значение термина 
определено в п. 8.  Приложения №1. 
“Внесение изменений в Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с 
подтвержденным бронированием”: значение термина определено в п. 8.  Приложения №1. 
“Возмещаемые расходы”: значение термина определено в п. 9.  Приложения №1. 
“Договор добровольного страхования”: значение термина определено в п. 3.3. 
“Договор страхования”: значение термина определено в п. 11.1. 
“Заявка на бронирование”, а также “Заявка”: значения терминов определены в п. 3.  Приложения №1. 
“Лист бронирования”, а также “Счет-подтверждение”: значения терминов определены в п. 4.  
Приложения №1. 
“Отказ от Турпродукта с подтвержденным бронированием”: значение термина определено в п. 7.  
Приложения №1. 
“Отказ от Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным 
бронированием”: значение термина определено в п. 7.  Приложения №1. 
“Отчет Турагента”: значение термина определено в п. 4.2. 
“Реализация Турпродукта”: значение термина определено в п. 6. Приложения №1. 
“Страховщик”: ООО «Страховая Компания «Согласие», находящееся по адресу: 129110, г. Москва, ул. 
Гиляровского, д. 42. 
“Иностранный туроператор”: иностранный туроператор, с которым Квинта тур заключило агентское 
соглашение, предметом которого является продвижение и реализация Турпродуктов, сформированных 
таким зарубежным туроператором со стороны Квинта тур в качестве агента, и который указан в перечне 
туроператоров, представленном на Вебсайте Квинта тур. 
“Турпродукт с подтвержденным бронированием”: значение термина определено в п. 4. Приложения №1. 
“Турпродукт”: туристский продукт - сформированный каким-либо Иностранным туроператором комплекс 
услуг (в сфере туризма) по перевозке и размещению, оказываемых им за пределами территории 
Российской Федерации и реализуемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости 
экскурсионного обслуживания или других услуг), и представленный на Вебсайте Квинта тур, а также 
туристский продукт, составленный из вышеупомянутых туристских продуктов и/или отдельных услуг в их 
составе (стандартные туристские продукты), а также дополнительных услуг (дополнительное ресторанное 
обслуживание, индивидуальные и групповые наземные, морские и воздушные перевозки, индивидуальные 
и групповые трансферы, экскурсионное обслуживание, услуги по нестандартному размещению и т.п.). 
“Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным 
бронированием”: значение термина определено в п. 4.  Приложения №1.  
“Цена Турпродукта”: значение термина определено в п. 5.  Приложения №1. 
“Цена Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным 
бронированием”: значение термина определено в п. 5.  Приложения №1. 
“Экстренная помощь”: действия по организации эвакуации туриста из страны временного пребывания (в 
том числе, оплата услуг по перевозке и (или) размещению), осуществляемые объединением туроператоров 
в сфере выездного туризма в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 
2 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 По настоящему договору Квинта тур назначает Турагента своим субагентом и поручает ему 
совершать от своего имени и за счет Квинта тур юридические и иные действия, в том числе, 
заключать сделки по реализации Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах, указанных на Вебсайте Квинта тур, а Турагент принимает такое 
назначение и обязуется исполнять вышеупомянутое поручение в соответствии с настоящим 
договором. За выполнение вышеуказанного поручения Квинта тур обязуется уплатить Турагенту 
вознаграждение в соответствии с настоящим договором. 

2.2 По сделке, совершенной Турагентом с третьим лицом по реализации Турпродуктов и (или) услуг 
по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах в соответствии с настоящим 
договором приобретает права и становится обязанным Квинта тур. При этом Турагент несет 
самостоятельно ответственность в соответетсвии с п. 12.12 настоящего договора. 

2.3 Полномочия, предоставленные Турагенту по настоящему договору, не являются 
исключительными. 

Перечень Иностранных туроператоров и сформированных ими Турпродуктов, включая цены Турпродуктов, 
условия аннуляции заявки на бронирование, условия аннуляции Турпродукта с подтвержденным 
бронированием и их иные характеристики, продвижение и реализация которых относится к предмету 

http://www.quinta.ru/


стр. 3 

настоящего договора, приведен на Вебсайте Квинта-тур. Квинта-тур вправе время от времени вносить в 
одностороннем порядке изменения в перечень Турпродуктов, размещенных на его Вебсайте, исходя из 
текущих ценовых предложений Иностранных туроператоров. Перечень иностранных отелей и иных 
провайдеров услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, включая цены на такие 
услуги и их иные характеристики, продвижение и реализация которых относится к предмету настоящего 
договора, приведен на Вебсайте Квинта-тур. Квинта-тур вправе время от времени вносить в одностороннем 
порядке изменения в перечень услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, 
размещенных на его Вебсайте, исходя из текущих ценовых предложений иностранных отелей и иных 
провайдеров услуг. 

2.4 Турагент обязан действовать в соответствии с полномочиями и в пределах прав, которые 
установлены настоящим договором, если иное не предусмотрено соглашением сторон. 

2.5 Турагент не уполномочен заключать субагентские договоры, предусматривающие продвижение и 
реализацию Турпродуктов по настоящему договору. 

 
3 РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРАГЕНТОМ ТУРПРОДУКТОВ И УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ (БЕЗ УСЛУГ ПО 

ПЕРЕВОЗКЕ) В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ 
3.1 Реализация Турагентом Турпродуктов по настоящему договору должна осуществляться в Порядке 

реализации Турагентом Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах, приведенном в Приложении №1. 

3.2 Для целей настоящего договора Турагент обязуется при заключении договоров о реализации 
туристских продуктов включать в них модельные условия, указанные в п. 25 Приложения №1. 

3.3 При реализации и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах 
Турпродукта Турагент, действуя в качестве страхового агента от имени и за счет страховщика, 
вправе заключить с туристом или иным заказчиком в пользу туриста договор добровольного 
страхования (оформления страхового полиса) (далее – “Договор добровольного страхования”), 
условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) 
возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, 
оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового 
случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или 
обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране 
временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания 
(далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного 
пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в 
страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации и страны временного пребывания. 

3.4 В случае реализации Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах, которые предполагает пребывание или совершение экскурсий в стране 
(месте) временного пребывания, в которой туристы могут подвергнуться повышенному риску 
инфекционных заболеваний, Турагент обязан довести до сведения туристов или иного заказчика 
об их обязанности пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими 
требованиями. 

 
4 ОТЧЕТЫ ТУРАГЕНТА. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА 

4.1 Вознаграждение Турагента исчисляется по ставке в размере 1 (одного) процента от цены 
Турпродукта и услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, и не 
уплачивается с цены дополнительных услуг, не входящих в состав Турпродукта или состав услуг 
по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах (например, ресторанные услуги, 
индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Цены таких дополнительных услуг 
указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента. 

4.2 Турагент обязуется ежемесячно, не позднее 5-го дня месяца, следующего за отчетным, 
представлять в адрес Квинта тур на утверждение последнего отчет о выполнении агентского 
поручения по настоящему договору с указанием сведений о реализованных им Турпродуктах и 
услугах по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, произведенных 
Аннуляциях Турпродуктов с подтвержденным бронированием и Аннуляциях услуг по размещению 
(без услуг по перевозке) в зарубежных странах и указанием размера вознаграждения, следующего 
Турагенту (“Отчет Турагента”), а в случае применения Турагентом общей системы 
налогообложения, также и счет-фактуру на оказание агентских услуг и уплату вознаграждения за 
отчетный месяц. 

4.3 В случае утверждения Квинта тур представленного отчета размер вознаграждения Турагента за 
отчетный месяц признается подтвержденным. Вознаграждение начисляется итогом за отчетный 
месяц и подлежит уплате ежемесячно на основе утвержденного Отчета Турагента. 

4.4 Уплата вознаграждения производится путем удержания Турагентом из состава сумм выручки от 
реализации Турпродуктов, причитающихся в пользу Квинта тур по настоящему договору, а также 
путем списания в счет уплаты сумм, удержанных Турагентом при оплате счетов за приобретение 
Турпродуктов, выставляемых со стороны Квинта тур в соответствии со статьей 5. 
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4.5 При выставлении счетов за приобретении Турпродукта в адрес Турагента в соответствии со 
статьей 5, Квинта тур обязано отдельной строкой выделить сумму вознаграждения. 

 
5 ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТОВ СО СТОРОНЫ КВИНТА ТУР 

5.1 Квинта тур обязано выставлять Турагенту счет за приобретение Турпродукта с подтвержденным 
бронированием и (или) Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с 
подтвержденным бронированием с учетом порядка проведения расчетов по уплате 
вознаграждения и Приложения №1. 

5.2 В соответствии с Отчетом Турагента и выставленным им счетом-фактурой (в случае применения 
Турагентом общей системы налогообложения) основанное на них обязательство Квинта тур по 
уплате вознаграждения Турагенту подлежит прекращению зачетом на основании статей 410 и 997 
Гражданского кодекса РФ и заявления Турагента (в составе Отчета Турагента) с учетом сумм, 
удержанных Турагентом в отчетном месяце в соответствии с п. 10.  Приложения №1. 
 

6 ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
6.1 Все расчеты между сторонами по настоящему договору производятся в рублях Российской 

Федерации (валюта договора). 
6.2 Расчеты по оплате Турпродуктов и услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 

странах между Турагентом и Квинта тур производятся в безналичном порядке, а также наличными 
деньгами в размере, не превышающем предельный размер наличных расчетов, установленный 
действующим законодательством Российской Федерации.  

6.3 Расчеты между сторонами в связи с реализацией Турагентом Турпродуктов и (или) услуг по 
размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах по настоящему договору 
осуществляются на условиях, приведенных в Приложении №1. 

6.4 Обязательство Турагента по оплате счета признается исполненным в размере суммы 
совершенного платежа с момента зачисления указанной суммы на расчетный счет или внесения в 
кассу  Квинта-тур. 

6.5 Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Квинта-тур. 
Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование 
настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. 
 

7 РАСХОДЫ ТУРАГЕНТА 
7.1 Турагент вправе по своему усмотрению и за свой счет осуществлять продвижение реализуемых 

им Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и не 
вправе требовать от Квинта тур возмещения понесенных им в связи с этим расходов.  

7.2 Все накладные и иные расходы Турагента, связанные с продвижением и реализацией 
Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, 
производятся за его счет и не подлежат возмещению со стороны Квинта тур. 
 

8 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
8.1 Квинта тур обязано: 

8.1.1 Предоставять Турагенту информацию и материалы (право доступа к ним в случае 
размещения информации и материалов на Вебсайте Квинта тур, адрес которого Квинта тур 
обязано заранее довести до сведения Турагента), необходимые для исполнения 
настоящего договора, включая информацию: 
8.1.1.1 о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и 

оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в 
посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ 
и въезда на территорию иностранных государств; 

8.1.1.2 о потребительских свойствах и безопасности Турпродукта, в объеме, 
необходимом для его реализации и исполнения требований законодательства 
о защите прав потребителей и Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ  
от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации» с учетом последующих изменений и дополнений, вступивших в 
законную силу; 

8.1.2 Информировать Турагента в течение 3-х рабочих дней с момента размещения Заявки о 
возможности предоставления запрашиваемых Турпродукта и (или) услуг по размещению 
(без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 

8.1.3 В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости 
Турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно 
информировать Турагента. 

8.1.4 Предоставлять Турагенту Турпродукт и (или) услуги по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах, соответствующий составу и характеристикам, указанным 
в Счете-подтверждении. 
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8.1.5 После полной оплаты Турпродукта оформить пакет документов, необходимых для 
совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы 
Турагенту не позднее, дня, предшествующего дате начала путешествия или передать 
непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до 
отправления. 

8.2 Квинта тур имеет право: 
8.2.1 В случае необходимости производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих 

в Турпродукт и (или) состав услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
странах, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной 
Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, 
звездности) без доплаты. 

8.2.2 Аннулировать бронирование Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, 
известив его об этом в письменной форме, в форме электронного письма или иным 
способом, согласованным сторонами. В этом случае ответственность перед туристом или 
иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского 
продукта несет Турагент. 

8.2.3 Отказать в выплате вознаграждения Турагенту в случае непредоставления в 
установленные сроки отчета Турагента и необходимых бухгалтерских документов. 

8.3 Турагент обязан: 
8.3.1 Представлять Заявки на бронирование, заявки на внесение изменений в Турпродукт и 

(или) услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и заявки на 
аннуляцию Заявок на бронирование в письменной форме, в форме электронного письма 
или иной форме, согласованной между сторонами. В Заявке на бронирование должны 
содержаться следующие данные:  
8.3.1.1 маршрут и условия путешествия (за исключением случая услуг по размещению 

(без услуг по перевозке) в зарубежных странах); 
8.3.1.2 место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для 

проживания туристов; 
8.3.1.3 количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; 
8.3.1.4 сроки проживания в отеле; 
8.3.1.5 фамилии и имена туристов (в русской или иной транскрипции, которые даются в 

загранпаспорте), их пол, дата их рождения, гражданство, номер загранпаспорта, 
данные паспорта гражданина РФ, адрес места регистрации; 

8.3.1.6 тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста; 
8.3.1.7 ссылка на номер ценового предложения; 
8.3.1.8 необходимость страхования туристов; 
8.3.1.9 необходимость авиаперелета (за исключением случая услуг по размещению 

(без услуг по перевозке) в зарубежных странах); 
8.3.1.10 иные условия и сведения, относящиеся к Турпродукту. 

8.3.2 В полном объеме перечислять Квинта тур денежные средства согласно выставленному 
счету за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) 
в зарубежных странах в порядке и в сроки, установленные в статье 4 и статье 6.  

8.3.3 Своевременно предоставлять Квинта тур комплект необходимых документов (в том числе 
заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть 
затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых 
предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории 
которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче Квинта 
тур, и порядок их предоставления сообщаются Турагенту дополнительно исходя из 
конкретных характеристик турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах. 

8.3.4 Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о 
потребительских свойствах Турпродукта, предоставлять необходимые информационные 
материалы. Квинта тур не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо 
документов и сведений, относящихся к Турпродукту, за исключением документов, прямо 
предусмотренных настоящим договором. 

8.3.5 В случае оказания услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, 
осуществлять реализацию услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
странах от своего имени. 

8.3.6 При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами или иным 
заказчиком Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах, включать в них условие о возможности замены предоставляемых 
услуг, в соответствии с п. 8.2.1. Турагент несет всю ответственность за неисполнение 
настоящего положения. 
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8.3.7 Осуществлять реализацию Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах по ценам, установленным Квинта тур и указанным в 
ценовых предложениях (прайс-листах) или указанным в Счете-подтверждении. В случае 
отступления от стандартных условий оказания услуг по какому-либо Турпродукту и (или) 
услугам по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах по запросу туриста 
и (или) иного заказчика Турагент согласовать с Квинта тур условия путешествия (в том 
числе, потребительские свойства Турпродукта, где это применимо) в соответствии с 
запросом туриста и (или) иного заказчика, адресованного Турагенту. 
Турагент обязан своевременно уведомлять Квинта тур о заключени договора о реализации 
турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 

8.3.8 Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских 
свойствах Турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также 
сообщать о следующем: 
8.3.8.1 о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;  
8.3.8.2 о том, что Квинта тур не несет ответственности за услуги, не включенные в состав 

оплаченного Турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае 
неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не 
возмещает; 

8.3.8.3 об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности 
возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс; 

8.3.8.4 о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах 
размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 
15:00, а выселение, как правило, в 12:00; 

8.3.8.5 об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, 
соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и 
указания руководителя группы или представителя Квинта тур в стране 
пребывания;  

8.3.8.6 о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику 
или другому предприятию, оказывающему услуги в составе Турпродукта, 
подлежит возмещению туристом за его счет. Турагент несет всю ответственность 
за неисполнение настоящего положения; 

8.3.8.7 о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным 
документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, 
необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания;  

8.3.8.8 о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны 
пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку 
без объяснения причин такого отказа;  

8.3.8.9 об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и 
иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные 
правила; 

8.3.8.10 об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении 
путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения 
опасностей на маршруте; 

8.3.8.11 о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за 
действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в 
посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, 
содержащихся в этих документах; 

8.3.8.12 о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках 
оплаты Турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, 
предоставленной Квинта тур; 

8.3.8.13 о иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных 
статьей 14 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации»;  

8.3.8.14 о правилах подачи претензий к Квинта тур, установленных в статье 0; 
8.3.8.15 о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), 

предоставивших Квинта тур финансовое обеспечение. 
8.3.9 Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления 

путешествия документы под роспись туриста или иного заказчика Турпродукта и (или) услуг 
по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 

8.3.10 Обеспечивать получение доверенным лицом Турагента и своевременную передачу 
туристам туристской путевки, проездных документов, паспортов, туристских ваучеров, 
памяток и других документов. 

8.3.11 Проинформировать туристов о необходимости своевременного прибытия к месту начала 
путешествия - в аэропорт (на железнодорожный вокзал) или иному месту, обусловленному 
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составом турпродукта, не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета (за 
полтора часа до отправления поезда). 

8.4 Турагент имеет право: 
8.4.1 Получить от Квинта тур вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в статье 4.  
8.4.2 Передавать полностью или частично свои права и обязанности по Договору любому 

третьему лицу при условии, что такой правопреемник примет на себя и будет исполнять 
весь объем переданных обязательств. 
 

9 РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. НЕУСТОЙКИ (ШТРАФЫ) 
9.1 Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, 

в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, 
подлежат разрешению с соблюдением претензионного порядка в пределах и в соответствии с 
частью 5 статьи 4 Арбитражного Процессуального Кодекса Российской Федерации, а также 
положений настоящего договора. 

9.2 В целях соблюдения претензионного порядка сторона, которая полагает, что ее права по 
настоящему договору нарушены, обязана направить письменную претензию (требование) в адрес 
другой стороны с изложением обстоятельств, подтверждающих факт нарушения ее права, и 
обоснованного требования о восстановлении нарушенного права.  

9.3 Претензия (требование) признается доставленной в адрес другой стороны (получающей стороны), 
если 
9.3.1 Претензия (требование) доставлена по адресу места нахождения получающей стороны с 

курьером в двух экземплярах, на одном из которых лицо, являющееся представителем 
получающей стороны, у которого есть полномочия принимать корреспонденцию, 
расписалось в ее получении с приложением печати стороны-ответчика; 

9.3.2 Претензия (требование) направлена получающей стороне телеграммой с уведомлением о 
вручении. 

9.4 Получающая сторона, получившая претензию (требование), обязана в течение тридцати 
календарных дней после ее получения направить письменный ответ стороне, направившей 
претензию одним из способов, указанных в п. 9.3.  

9.5 В случае, если претензионный порядок не привел к разрешению спора, то сторона, направившая 
претензию, вправе по истечении сорока пяти календарных дней со дня направления претензии 
(требования) передать спор на разрешение Арбитражного суда гор. Москвы. 
 

10 ПРЕТЕНЗИИ ТУРИСТОВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 
10.1 В случае предъявления туристом или иным заказчиком Турпродукта претензии или иска 

непосредственно Турагенту, Турагент обязан уведомить Квинта тур о содержании предъявленных 
требований и сообщать о ходе рассмотрения спора. 

10.2 Порядок взаимодействия Квинта тур и Турагента в случае предъявления им претензий туристов 
или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта, а также в случае 
необходимости оказания экстренной помощи туристу; условия, предусматривающее выплат 
туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения по Договору страхования в случае 
заключения договора о реализации туристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком 
и Турагентом; а также взаимная ответственность Квинта тур и Турагента, а также ответственность 
каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление 
недостоверной информации о Турпродукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по договору о реализации туристского продукта установлены в Приложении №1. 
 

11 ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
11.1 В соответствии со статьями 11.6 и 11.7 Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об 

основах туристской деятельности в РФ», на основании указа Президента Российской Федерации 
от 20.10.2022 №759 «О некоторых вопросах государственного управления в сфере туризма и 
туристской деятельности», Распоряжения Правительства Российской Федерации от 05.11.2022 г. 
№3352-р, уведомления Министерства экономического развития Российской Федерации 
(Минэкономразвития России) № 9310-ВД/Д08и от 22.03.2023 г. (вх. №482 от 23.03.2023 г.) о 
согласовании проекта решения, решением Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере 
выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» туроператор ООО «Туристический клуб «Квинта тур» 
освобожден от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного 
туризма и уплаты взносов в фонд персональной ответственности туроператора до 01 апреля 2024 
года. Решение принято на основании подтвержденного наличия у туроператора собственных 
средств для обеспечения финансовой ответственности. 
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12 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
12.1 Стороны настоящего договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение настоящего договора в соответствии с действующим законодательством и условиями 
ответственности, предусмотренными настоящим договором. Квинта тур несет ответственность за 
выполнение обязательств в соответствии с п. 8.1 только при условии полной оплаты счета 
(счетов) за приобретение Турпродукта Турагентом в сроки, указанные в п. 17.  

12.2 В случаях, если турист отказывается от одной или нескольких услуг, входящих в состав 
Турпродукта, или совершает действия, выражающие такой отказ, во время путешествия 
независимо от причины, или если поездка туриста прерывается по причине, связанной с 
нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Квинта тур 
причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского обслуживания не производится. 

12.3 Квинта тур не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате 
событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его контроля, а также за действия 
(бездействие) третьих лиц, а именно:  
12.3.1 за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления 

авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), за сохранность, потерю 
или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туриста в течение всего срока 
его/ее поездки; 

12.3.2 за действия страховых организаций; 
12.3.3 за действия таможенных и иммиграционных властей.  
12.3.4 за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил 

проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране 
временного пребывания и т. д.  

12.3.5 за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Квинта тур или 
Турагентом; 

12.3.6 за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора 
группы; 

12.3.7 за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту 
самолетов; 

12.3.8 за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала 
поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей; 

12.3.9 за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в 
них сведений), которые предоставил Турагент Квинта тур для оформления виз; 

12.4 Квинта тур не несет ответственность перед туристом или иным заказчиком турпродукта за не 
предоставление или представление недостоверной информации Турагентом туристу или иному 
заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, а также информации, указанной в п. 
8.3.8.  

12.5 При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке 
ее выдачи, фактические расходы, понесенные туристом или иным заказчиком Турпродукта, 
связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы производятся страховой 
организацией в соответствии с условиями страхования «от невыезда». 
В отсутствие такого страхования в случае отказа, позднего предоставления въездной визы 
консульством иностранного государства при оформлении въездной визы туристом самостоятельно 
или Турагентом, повлекшего невозможность исполнения обязательств Квинта тур, Турагент 
обязуется возместить убытки Квинта тур по исполнению настоящего договора, в том числе 
денежные средства, переданные Квинта тур третьим лицам (Иностранному туроператору, 
страховщику или иным лицам), а в случае отказа от Турпродукта с подтвержденным 
бронированием обязан компенсировать Возмещаемые расходы, предусмотренные п. 9.  
Приложения №1. 

12.6 Квинта тур несет ответственность перед туристами или иными заказчиками Турпродукта за 
действия (бездействие) третьих лиц, на которых Квинта тур возлагается исполнение части или 
всех его обязательств перед туристами или иными заказчиками Турпродукта, если 
федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не 
установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 

12.7 Турагент несет ответственность перед Квинта тур, туристами или иными заказчиками за 
негативные последствия, наступившие вследствие непредоставления или представления 
недостоверной информации туристу или иному заказчику о Турпродукте, его потребительских 
свойствах, а также не предоставление информации, указанной в п. 8.3.8. 

12.8 Стороны не несут ответственность друг перед другом в случаях нарушения туристом норм 
поведения, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю 
багажа, денег, ценностей, (при наличии предоставления Принципалом условий их хранения 
(сейфы, камеры хранения и т.п.) или другие инциденты. Стороны примут все возможные меры 
для устранения причин конфликтов, окажут возможную и разумную помощь туристу. 

12.9 Ущерб, причиненный здоровью туристов или их имуществу в стране пребывания, подлежит 
возмещению в порядке, установленном законодательством страны пребывания. 
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12.10 Стороны не несут ответственность за ущерб, причиненный по вине туриста. Если размер ущерба 
или иные обстоятельства не позволяют туристу возместить ущерб на месте, то Квинта тур 
примет все меры для возмещения ущерба в соответствии с действующим законодательством 
страны пребывания. 

12.11 В случае возникновения обоснованных рекламаций (претензий) туриста к уровню (качеству) 
услуг, оказываемых туристу Иностранным туроператором, Квинта тур обязуется оказать 
содействие устранению причин, вызвавшие данные рекламации (претензии).  

12.12 Квинта тур и Турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации 
ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед 
другом по настоящему договору, а также в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 
№ 132-ФЗ  от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской 
Федерации» с учетом последующих изменений и дополнений, вступивших в законную силу, так и 
перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают 
перед туристом и (или) иным заказчиком. 
 

13 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
13.1 Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение 

обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой 
силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, 
террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия 
и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или 
военного положения, эмбарго, изменения законодательства Российской Федерации или страны 
пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, 
противоправные действия в отношении сотрудников Квинта тур, связанные, в том числе, с 
хищением имущества, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, 
маршрутов такси, трафик на дорогах и прочие обстоятельства, которые стороны не могли 
предвидеть или которые находятся вне сферы контроля соответствующей стороны. 

13.2 В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, 
переданных Турагентом в уплату за приобретение Турпродукта по настоящему договору, 
производится за вычетом расходов, фактически произведенных Квинта тур. 
 

14 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
14.1 Договор вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями обеих 

сторон. Срок действия договора составляет один год со дня вступления его в силу. Срок 
действия договора автоматически продлевается на каждый последующий год, если ни одна из 
сторон не уведомила другую о расторжении (п. 14.3)  

14.2 Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашения сторон с наступлением 
последствий, предусмотренных настоящим договором. 

14.3 Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон. При этом 
сторона-инициатор расторжения договора обязана письменно уведомить другую сторону не менее, 
чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока его расторжения. При этом стороны обязаны 
урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления упомянутого уведомления. 

14.4 Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, 
предусмотренным в настоящем договоре. 
 

15 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
15.1 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если 

они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон. 
15.2 Все Заявки на бронирование, Аннуляции, Счета-подтверждения, Отчеты Турагента являются 

составной и неотъемлемой его частью.  
 

16 ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ 
16.1 К настоящему договору прилагаются следующие приложения: 

16.1.1 Приложение №1 - ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРПРОДУКТОВ И 
УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ (БЕЗ УСЛУГ ПО ПЕРЕВОЗКЕ) В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ И 
ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ. 

16.2 Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его составной и неотъемлемой 
частью. 

 
В подтверждение изложенного выше настоящий договор подписан уполномоченными представителями 
сторон в двух оригинальных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, из которых по одному 
экземпляру следует каждой из сторон. 
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17 РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 

Квинта тур: 
 
ООО «Туристический клуб «Квинта тур» 
Юридический адрес: 
107078,  г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д. 8 
стр. 7, помещение V, комната 1 
Фактический адрес: 
107078,  г. Москва, ул. Садовая-Черногрязская, д. 8 
стр. 7, помещение V, комната 1 
 
ИНН / КПП: 7708771290 / 770101001 
ОГРН 1127746775804, 
ОКАТО 45286565000, 
ОКФС: 16, ОКОПФ: 65 
 
Контактный телефон: +7 (495) 933-08-03 
Адрес электронной почты: i.serganova@quinta.ru 
 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет р/с: 40702810502200004817 
к/счет 30101810200000000593,  
БИК 044525593 
В АО "АЛЬФА-БАНК" Г.МОСКВА 
 
 

Турагент:  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

От ООО “Туристический клуб “Квинта тур” 
Генеральный директор 
 
 
___________________  / Казарновский О.Е. 

От  
 
 
 
__________________  /                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:i.serganova@quinta.ru
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Приложение №1 

К договору от “____”______________202___ г. 
 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРПРОДУКТОВ И УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ (БЕЗ 
УСЛУГ ПО ПЕРЕВОЗКЕ) В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ 

(далее – “Общие условия”) 
 

1.  Правовой статус Турагента при заключении договоров по реализации Турпродуктов. Турагент 
уполномочен совершать сделки (заключать договоры) по реализации Турпродуктов на основании 
агентского договора с Квинта тур от имени последнего. Турагент не уполномочен заключать с 
третьими лицами сделки от имени какого-либо Иностранного туроператора, указанного на Вебсайте 
Квинта тур, в качестве принципала. 

2.  Заключение договоров по реализации Турпродуктов. Турагент обязуется осуществлять 
реализацию Турпродуктов на основании договоров о реализации туристского продукта, 
заключаемых в письменной форме между туристом или иным заказчиком и Квинта тур в лице 
Турагента. Упомянутые договоры о реализации туристского продукта, а также деятельность по их 
выполнению должны соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе, 
законодательству о защите прав потребителей. 

3.  Заявка на бронирование. Для реализации Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах туристу или иному заказчику Турагент обязан направить в Квинта 
тур заявку на бронирование с указанием конкретных составляющих его услуг и характеристик 
(далее - “Заявка на бронирование”, а также “Заявка”). Заявка подается Турагентом не позднее чем 
за 2-е (двое) суток до прибытия туриста к месту, в котором начинается оказание услуг из состава 
приобретенного Турпродукта, в письменной форме, в форме электронного письма или иной форме, 
согласованной между сторонами, и должна быть направлена уполномоченным сотрудником 
Турагента (с указанием фамилии). Квинта тур обязуется информировать Турагента не позднее 3-х 
(трех) рабочих дней после размещения Заявки на бронирование или отказе в таком подтверждении. 

4.  Лист бронирования. В случае подтверждения бронирования по Заявке, поданной Турагентом, 
Квинта тур обязано незамедлительно уведомить об этом Турагента в письменной форме, в форме 
электронного письма или иной форме, согласованной между сторонами (далее - “Лист 
бронирования”, а также “Счет-подтверждение”). В противном случае Квинта тур обязано 
уведомить Турагента о невозможности бронирования. 

Для целей настоящего договора Турпродукт и (или) услуги по размещению (без услуг по перевозке) 
в зарубежных странах, Заявка на бронирование которого и (или) которых подтверждена, а сам 
Турпродукт и (или) сами услуги включен и (или) включены в Лист бронирования, именуется далее 
“Турпродуктом с подтвержденным бронированием” и “Услугами по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием”. 

5.  Цена Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
странах. Цена отдельного Турпродукта может быть выражена в иностранной валюте и указана на 
Вебсайте Квинта тур, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) Иностранного туроператора, 
сформировавшего Турпродукт, действительных на текущую дату, и компонентов Турпродукта 
(далее - “Цена Турпродукта”) и указывается в Листе бронирования и счете за приобретение 
Турпродукта. Цена услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах может быть 
выражена в иностранной валюте и указана на Вебсайте Квинта тур, исходя из ценовых 
предложений (прайс-листов) иностранного отеля или иного иностранного провайдера таких услуг, 
действительных на текущую дату, и компонентов услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах (далее - “Цена услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах”) и указывается в Листе бронирования и счете за приобретение услуг по 
размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах.  

6.  Момент реализации Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах. Стороны согласились в том, что Турпродукт с подтвержденным 
бронированием и (или) Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с 
подтвержденным бронированием признаются реализованными туристу или иному заказчику в день 
вылета туристов (в случае приобретения Турпродукта) из Российской Федерации (далее – 
“Реализация Турпродукта”) и в день начала оказания услуги по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах (далее – “Реализация услуг по размещению без услуг по 
перевозке в зарубежных странах”)соответственно при условии отсутствия Отказа от Турпродукта 
с подтвержденным бронированием и при условии отсутствия Отказа от Услуг по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием соответственно. 
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7.  Отказ от Турпродукта с подтвержденным бронированием и Отказ от Услуг по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием. Отказом от 
Турпродукта с подтвержденным бронированием (далее – “Отказ от Турпродукта с подтвержденным 
бронированием”) признается любой из ниже перечисленных случаев: (a) Аннуляция Турагентом 
Турпродукта с подтвержденным бронированием, (b) неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Турагентом обязательства по оплате счета за приобретение Турпродукта с подтвержденным 
бронированием в срок, указанный в п. 17. и 18.  настоящих Общих условий, а также иные случаи 
фактического отказа Турагента от Турпродукта с подтвержденным бронированием. Отказом от 
Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным 
бронированием (далее – “Отказ от Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах с подтвержденным бронированием”) признается любой из ниже 
перечисленных случаев: (a) Аннуляция Турагентом Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах с подтвержденным бронированием, (b) неисполнение или ненадлежащее 
исполнение Турагентом обязательства по оплате счета за приобретение Услуг по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием в срок, указанный в п. 
17. и 18.  настоящих Общих условий, а также иные случаи фактического отказа Турагента от Услуг 
по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием. 

8.  Внесение изменений в Турпродукт с подтвержденным бронированием и Услуги по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием. В случае внесения 
Турагентом изменений (включая среди прочего, уменьшение числа туристов, изменение условий 
или сроков размещения и т.п.) в Турпродукт с подтвержденным бронированием  и (или) Услуги по 
размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием 
(далее - “Внесение изменений в Турпродукт с подтвержденным бронированием” и “Внесение 
изменений в Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с 
подтвержденным бронированием” соответственно), ранее поданная Заявка и выпущенный Лист 
бронирования подлежат аннулированию со стороны Квинта тур, а Турагент вправе разместить 
новую Заявку с учетом внесенных им изменений.  

9.  Возмещаемые расходы. В случае Отказа от Турпродукта с подтвержденным бронированием и 
(или) Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным 
бронированием, а также в случае Внесения изменений в Турпродукт с подтвержденным 
бронированием и (или) Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с 
подтвержденным бронированием Турагент обязан по требованию Квинта тур возместить 
последнему все фактически понесенные Квинта тур расходы, связанные с бронированием и 
аннуляцией бронирования (далее - “Возмещаемые расходы”), в срок не позднее 10-ти рабочих 
дней, следующих за днем выставления со стороны Квинта тур счета на возмещение таковых. 

Для целей настоящего договора в состав Возмещаемых расходов стороны согласились включить (a) 
транзакционные издержки, в том числе и без каких-либо ограничений, различные банковские 
комиссии, расходы, связанные с оплатой курьерских услуг, оплата пользования 
телекоммуникационными каналами связи и специализированными сервисными интернет-
платформами; (b) расходы по уплате аннуляционных штрафов и иных штрафных санкций, 
выставленных соответствующими Иностранными туроператорами, включая как уже понесенные 
расходы, так и те расходы, которые Квинта тур будет обязано понести на основании агентских 
соглашений, заключенных Квинта тур с каждым из упомянутых Иностранных туроператоров; (c) 
судебные издержки, понесенные в связи с необходимостью взыскания в судебном порядке с 
Турагента Возмещаемых расходов, как в какой-либо части, так и в полном размере, (d) а также иные 
расходы, не упомянутые выше, связанные с бронированием и аннуляцией бронирования. Точный 
размер Возмещаемых расходов Квинта тур указывается в счете на их возмещение, выставленном 
Турагенту. 

10.  Право на удержание Возмещаемых расходов. В случае неоплаты Турагентом счета на 
возмещение Возмещаемых расходов в указанный выше срок Квинта тур имеет право удержать из 
сумм, полученных от Турагента по настоящему договору, а также взыскать в судебном порядке с 
Турагента суммы документально подтвержденных издержек, понесенных Квинта тур по 
бронированию и аннуляции бронирования. В целях настоящего договора стороны согласились в 
том, что при поступлении в Квинта тур причитающихся ему сумм от Турагента в первую очередь 
учитываются суммы Возмещаемых расходов в соответствии с ранее выставленным счетом на их 
возмещение. 

11.  Освобождение от ответственности. В случае Отказа от Турпродукта с подтвержденным 
бронированием и (или) Отказа от Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
странах с подтвержденным бронированием, а также в случае Внесения изменений в Турпродукт с 
подтвержденным бронированием и (или) Внесения изменений в Услуги по размещению (без услуг 
по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием Квинта тур не несет 
ответственность за полное или частичное возмещение стоимости страховок со стороны страховых 
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компаний, визового (консульского) сбора и авиабилетов, оформленных на имя туриста или иного 
заказчика Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 

12.  Изменения и дополнения к договору. Стороны вправе время от времени вносить в настоящий 
договор изменения и дополнения в отношении порядка размещения заказов и/или предоставления 
Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, а также 
порядка исполнения Турагентом поручения по реализации каких-либо Турпродуктов в зависимости 
от конкретных характеристик последних. 

13.  Особые условия реализации Турпродуктов. Квинта тур вправе в одностороннем порядке 
устанавливать особые условия реализации Турпродуктов и услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах как в целом, так и их отдельных категорий. В случае установления 
таких особых условий Квинта тур обязано уведомить об этом Турагента и предоставить ему 
соответствующие информационные материалы не позднее чем за 30 календарных дней, 
предшествующих дню, начиная с которого такие условия вступают в силу. 

14.  Ограниченный характер действия Общих условий. Действие настоящих Общих условий не 
распространяется на какие-либо Турпродукты и/или услуги, которые оказаны или должны быть 
оказаны Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, в 
отношении которых в адрес Квинта тур Турагентом не подавалась Заявка на бронирование и в 
отношении которых не был выпущен Счет-подтверждение. 

15.  Выставление счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах. Квинта тур обязано выставить Турагенту счет за приобретение 
Турпродукта при условии его подтверждения и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) 
в зарубежных странах при условии их подтверждения в соответствии с настоящими Общими 
условиями, а также статьями 4 и 5 с обязательным выделением в счете суммы вознаграждения с 
пометкой “подлежит удержанию при оплате настоящего счета”, а также цены  Турпродукта и (или) 
услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах без учета цены 
дополнительных услуг, которые должны быть указаны в счете отдельно.  

16.  Изменение применимых ставок. Стороны вправе по письменному соглашению между ними 
изменять применимые ставки для исчисления вознаграждения, в том числе, в зависимости от 
объема реализации Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах. 

17.  Срок оплаты счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах и внутренние обменные курсы. Турагент обязан оплатить 
счет за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах в течение 2-х (двух) банковских дней со дня его выставления (если иной срок 
оплаты не указан в счете), но не позднее чем за 21 (двадцать один) календарный день до даты 
начала путешествия (если и когда применимо), если иное не предусмотрено настоящим договором.. 
Счета, в которых суммы, подлежащие оплате в рублях, выражены в условных единицах, должны 
быть оплачены в рублях в течение 3-х (трех) банковских дней по внутреннему курсу Квинта тур на 
день платежа. Счета, в которых суммы, подлежащие оплате, выражены в рублях, должны быть 
оплачены в день выставления соответствующего счета. 

При проведении расчетов цены Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) 
в зарубежных странах, цены отдельных услуг в их составе, все применимые тарифы, 
вознаграждения и иные денежные обязательства по настоящему договору, относящиеся к 
Турпродуктам и (или) услугам по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и их 
реализации Турагентом, должны быть выражены в одной или нескольких различных условных 
единицах (у.е.), если иное не предусмотрено письменным соглашением сторон. Для целей 
проведения расчетов по настоящему договору применяется внутренние обменные курсы для у.е., 
которые в текущем режиме устанавливаются Квинта тур и публикуется на его Вебсайте. 

18.  Ускоренный порядок оплаты счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по 
размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. В случае подачи Заявки 
Турагентом в срок менее 10-ти (десяти) календарных дней, но не позднее 2-х (двух) суток до даты 
начала путешествия, Квинта тур обязуется информировать Турагента не позднее 1-го (одного) 
рабочего дня после размещения Заявки о подтверждении бронирования или отказе в таком 
подтверждении.  

Турагент обязан оплатить счет за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах, включенных в Лист бронирования, в течение одних суток 
после того, как Заявка была подтверждена. Днем оплаты признается день зачисления денежных 
средств по оплате упомянутого счета в полном объеме на расчетный счет или в кассу Квинта тур.  

19.  Риски, связанные с нарушением сроков оплаты. В случае нарушения сроков оплаты счета за 
приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
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странах, включенных в Лист бронирования, Турагент не вправе ссылаться на какие-либо 
обстоятельства за исключением обстоятельств непреодолимой силы. Турагент несет риск 
несвоевременного совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов. 

20.  Удержание суммы вознаграждения. При проведении расчетов по оплате счета за приобретение 
Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах Турагент 
обязан удержать причитающуюся ему сумму вознаграждения, указанную в этом счете. В случае, 
если оплата упомянутого счета производится несколькими платежами, то удержание Турагентом 
вознаграждения должно производиться пропорционально суммам таких платежей. 

21.  Увеличение Цены Турпродукта и (или) Цены услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах. Квинта тур вправе после получения Счета-подтверждения увеличить цену 
какого-либо Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных 
странах относительно цены, первоначально указанной в счете за приобретение Турпродукта и (или) 
услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах соответственно, при 
существенном увеличении стоимости услуг, входящих в состав Турпродукта и (или) услуг по 
размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, а именно, в следующих случаях: 

(a) увеличение транспортных тарифов и/или стоимости авиабилетов в составе Турпродукта 
более чем на 5% от действующих тарифов и/или стоимости авиабилетов в интервале между 
днем выставления Квинта тур счета за приобретение Турпродукта и днем завершения 
расчетов между сторонами в связи с реализацией Турпродукта; 

(b) резкое изменение курсов валют, в которых выражена стоимость услуг в составе Турпродукта 
и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, более чем на 
5% от установленных ЦБ РФ курсов валют в интервале между днем выставления Квинта тур 
счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в 
зарубежных странах и днем завершения расчетов между сторонами в связи с реализацией 
Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах; 

(c) введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных 
платежей, которые не были учтены в выставленном счете за приобретение Турпродукта и 
(или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. 

Квинта тур вправе увеличить цену Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах соразмерно увеличению стоимости соответствующей услуги в его 
составе. 
В случае вышеуказанного увеличения цены Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах Квинта тур вправе выставить Турагенту дополнительный счет 
(счета) на сумму соответствующего увеличения цены. Оплата дополнительных счетов должна быть 
произведена в сроки, в них указанные. 

22.  Недопустимость отступления от Общих условий при проведении расчетов. Проведение каких-
либо расчетов по оплате приобретения Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по 
перевозке) в зарубежных странах со стороны Турагента с нарушением порядка и сроков 
бронирования, выставления счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без 
услуг по перевозке) в зарубежных странах и его/их оплаты, которые установлены настоящими 
Общими условиями, а также в статьях 5 и 6, не допускается. В частности, не допускается 
проведение каких-либо платежей со стороны Турагента в оплату приобретения Турпродукта и (или) 
услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах в отсутствие выставленного 
счета за его/их приобретение. 

23.  Условия, которые должны быть внесены Турагентом в договор о реализации туристского 
продукта. Для целей настоящего договора Турагент обязан включить в каждый договор о 
реализации туристского продукта следующие условия: 

(a) Претензии к качеству Турпродукта могут предъявлены туристом или иным заказчиком 
непосредственно Турагенту или Квинта тур в письменной форме в течение 20-ти дней со 
дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10-
ти дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются: 

• фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если 
договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком); 

• номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 
• наименование Турагента, у которого был приобретен Турпродукт, и 

Иностранного туроператора; 
• информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении 

или ненадлежащем исполнении Иностранным туроператором обязательств по 
оказанию туристу или иному заказчику Турпродукта, свидетельствующих о 
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наличии в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные 
нарушения требований к качеству Турпродукта 

• размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или иному заказчику 
туристского продукта в возмещение понесенных убытков. 

(b) К претензии должны прилагаться следующие документы: копия договора о реализации 
туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, 
причиненный туристу или иному заказчику Турпродукта в результате неисполнения 
или ненадлежащего исполнения Иностранным туроператором, сформировавшим 
Турпродукт, обязательств по оказанию туристу или иному заказчику Турпродукта 
входящих в турпродукт услуг по перевозке или размещению. 

(c) Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим 
исполнением договора о реализации туристского продукта, турист вправе предъявить 
непосредственно к страховой организации, предоставившей Квинта тур финансовое 
обеспечение. 

(d) При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского 
обслуживания, Турагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о 
требованиях туриста в офис Квинта тур.  

(e) Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов и иных 
заказчиков на получение достоверной информации о Турпродукте, в том числе 
информацию о личной безопасности, предъявляются туристом или иным заказчиком 
Турпродукта непосредственно Турагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению 
Турагентом.  

24.  Оказание туристам экстренной помощи. В случае необходимости оказания туристу экстренной 
помощи такая помощь предоставляется в соответствии с Договором добровольного страхования (в 
случае его заключения туристом), а также за счет средств резервного фонда Ассоциации 
“Объединения туроператоров в сфере выездного туризма “Турпомощь”, о чем Турагент обязан 
проинформировать туриста и (или) иного заказчика в письменной форме при заключении договора о 
реализации туристского продукта с указанием сведений об Ассоциации “Объединения 
туроператоров в сфере выездного туризма “Турпомощь” и о способах связи с ней (адрес: 101000, г. 
Москва, ул. Мясницкая, дом 47; email:  secretary@tourpom.ru; Телефон, факс: +7 (499) 678-12-03; 
www.tourpom.ru). 

25.  Выплата туристу страхового возмещения по Договору страхования. Страховщик обязан 
выплатить страховое возмещение по Договору страхования, заключенному с Квинта тур, по 
письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. 

26.  Условие выплаты страхового возмещения. Основанием для выплаты страхового возмещения по 
Договору страхования является факт установления обязанности Квинта тур возместить туристу и 
(или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Иностранным туроператором обязательств по договору о реализации туристского 
продукта, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение повлекло для туриста и (или) 
иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишился того, на что был вправе 
рассчитывать при заключении договора, а именно: 

(a) неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в 
Турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению; 

(b) наличие в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения 
требований к качеству и безопасности туристского продукта. 

27.  Расходы, не подлежащие возмещению. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом 
расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского 
продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. 

 
 

Подписи сторон 
От ООО “Туристический клуб “Квинта тур” 
Генеральный директор 
 
 
___________________  / Казарновский О.Е. 
 

 От ______________________________________ 
 
 
 
___________________  /                                            
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	5 ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТОВ СО СТОРОНЫ КВИНТА ТУР
	5.1 Квинта тур обязано выставлять Турагенту счет за приобретение Турпродукта с подтвержденным бронированием и (или) Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием с учетом порядка проведения расчетов п...
	5.2 В соответствии с Отчетом Турагента и выставленным им счетом-фактурой (в случае применения Турагентом общей системы налогообложения) основанное на них обязательство Квинта тур по уплате вознаграждения Турагенту подлежит прекращению зачетом на основ...

	6 ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	6.1 Все расчеты между сторонами по настоящему договору производятся в рублях Российской Федерации (валюта договора).
	6.2 Расчеты по оплате Турпродуктов и услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах между Турагентом и Квинта тур производятся в безналичном порядке, а также наличными деньгами в размере, не превышающем предельный размер наличных ра...
	6.3 Расчеты между сторонами в связи с реализацией Турагентом Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах по настоящему договору осуществляются на условиях, приведенных в Приложении №1.
	6.4 Обязательство Турагента по оплате счета признается исполненным в размере суммы совершенного платежа с момента зачисления указанной суммы на расчетный счет или внесения в кассу  Квинта-тур.
	6.5 Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Квинта-тур. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты.

	7 РАСХОДЫ ТУРАГЕНТА
	7.1 Турагент вправе по своему усмотрению и за свой счет осуществлять продвижение реализуемых им Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и не вправе требовать от Квинта тур возмещения понесенных им в связи...
	7.2 Все накладные и иные расходы Турагента, связанные с продвижением и реализацией Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, производятся за его счет и не подлежат возмещению со стороны Квинта тур.

	8 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	8.1 Квинта тур обязано:
	8.1.1 Предоставять Турагенту информацию и материалы (право доступа к ним в случае размещения информации и материалов на Вебсайте Квинта тур, адрес которого Квинта тур обязано заранее довести до сведения Турагента), необходимые для исполнения настоящег...
	8.1.1.1 о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранны...
	8.1.1.2 о потребительских свойствах и безопасности Турпродукта, в объеме, необходимом для его реализации и исполнения требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ  от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основ...

	8.1.2 Информировать Турагента в течение 3-х рабочих дней с момента размещения Заявки о возможности предоставления запрашиваемых Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах.
	8.1.3 В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости Турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать Турагента.
	8.1.4 Предоставлять Турагенту Турпродукт и (или) услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Счете-подтверждении.
	8.1.5 После полной оплаты Турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы Турагенту не позднее, дня, предшествующего дате начала путешествия или передать непосредствен...

	8.2 Квинта тур имеет право:
	8.2.1 В случае необходимости производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в Турпродукт и (или) состав услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее опл...
	8.2.2 Аннулировать бронирование Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, известив его об этом в письменной форме, в форме электронного письма или иным с...
	8.2.3 Отказать в выплате вознаграждения Турагенту в случае непредоставления в установленные сроки отчета Турагента и необходимых бухгалтерских документов.

	8.3 Турагент обязан:
	8.3.1 Представлять Заявки на бронирование, заявки на внесение изменений в Турпродукт и (или) услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и заявки на аннуляцию Заявок на бронирование в письменной форме, в форме электронного письм...
	8.3.1.1 маршрут и условия путешествия (за исключением случая услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах);
	8.3.1.2 место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для проживания туристов;
	8.3.1.3 количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров;
	8.3.1.4 сроки проживания в отеле;
	8.3.1.5 фамилии и имена туристов (в русской или иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, дата их рождения, гражданство, номер загранпаспорта, данные паспорта гражданина РФ, адрес места регистрации;
	8.3.1.6 тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;
	8.3.1.7 ссылка на номер ценового предложения;
	8.3.1.8 необходимость страхования туристов;
	8.3.1.9 необходимость авиаперелета (за исключением случая услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах);
	8.3.1.10 иные условия и сведения, относящиеся к Турпродукту.

	8.3.2 В полном объеме перечислять Квинта тур денежные средства согласно выставленному счету за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах в порядке и в сроки, установленные в статье 4 и статье 6.
	8.3.3 Своевременно предоставлять Квинта тур комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых пред...
	8.3.4 Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах Турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. Квинта тур не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документ...
	8.3.5 В случае оказания услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, осуществлять реализацию услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах от своего имени.
	8.3.6 При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами или иным заказчиком Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, включать в них условие о возможности замены предоставляемых услуг, ...
	8.3.7 Осуществлять реализацию Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах по ценам, установленным Квинта тур и указанным в ценовых предложениях (прайс-листах) или указанным в Счете-подтверждении. В случае отст...
	Турагент обязан своевременно уведомлять Квинта тур о заключени договора о реализации турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах.
	8.3.8 Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах Турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:
	8.3.8.1 о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;
	8.3.8.2 о том, что Квинта тур не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного Турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;
	8.3.8.3 об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс;
	8.3.8.4 о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 15:00, а выселение, как правило, в 12:00;
	8.3.8.5 об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Квинта тур в стране пребывания;
	8.3.8.6 о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе Турпродукта, подлежит возмещению туристом за его счет. Турагент несет всю ответственность за неисполнение нас...
	8.3.8.7 о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания;
	8.3.8.8 о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа;
	8.3.8.9 об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;
	8.3.8.10 об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;
	8.3.8.11 о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;
	8.3.8.12 о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты Турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Квинта тур;
	8.3.8.13 о иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
	8.3.8.14 о правилах подачи претензий к Квинта тур, установленных в статье 0;
	8.3.8.15 о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших Квинта тур финансовое обеспечение.

	8.3.9 Вручить туристам памятку, программу пребывания и все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста или иного заказчика Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах.
	8.3.10 Обеспечивать получение доверенным лицом Турагента и своевременную передачу туристам туристской путевки, проездных документов, паспортов, туристских ваучеров, памяток и других документов.
	8.3.11 Проинформировать туристов о необходимости своевременного прибытия к месту начала путешествия - в аэропорт (на железнодорожный вокзал) или иному месту, обусловленному составом турпродукта, не позднее, чем за три часа до планируемого времени выле...

	8.4 Турагент имеет право:
	8.4.1 Получить от Квинта тур вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в статье 4.
	8.4.2 Передавать полностью или частично свои права и обязанности по Договору любому третьему лицу при условии, что такой правопреемник примет на себя и будет исполнять весь объем переданных обязательств.


	9 РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. НЕУСТОЙКИ (ШТРАФЫ)
	9.1 Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению с соблюдением претензионного порядка в пределах ...
	9.2 В целях соблюдения претензионного порядка сторона, которая полагает, что ее права по настоящему договору нарушены, обязана направить письменную претензию (требование) в адрес другой стороны с изложением обстоятельств, подтверждающих факт нарушения...
	9.3 Претензия (требование) признается доставленной в адрес другой стороны (получающей стороны), если
	9.3.1 Претензия (требование) доставлена по адресу места нахождения получающей стороны с курьером в двух экземплярах, на одном из которых лицо, являющееся представителем получающей стороны, у которого есть полномочия принимать корреспонденцию, расписал...
	9.3.2 Претензия (требование) направлена получающей стороне телеграммой с уведомлением о вручении.

	9.4 Получающая сторона, получившая претензию (требование), обязана в течение тридцати календарных дней после ее получения направить письменный ответ стороне, направившей претензию одним из способов, указанных в п. 9.3.
	9.5 В случае, если претензионный порядок не привел к разрешению спора, то сторона, направившая претензию, вправе по истечении сорока пяти календарных дней со дня направления претензии (требования) передать спор на разрешение Арбитражного суда гор. Мос...

	10 ПРЕТЕНЗИИ ТУРИСТОВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
	10.1 В случае предъявления туристом или иным заказчиком Турпродукта претензии или иска непосредственно Турагенту, Турагент обязан уведомить Квинта тур о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
	10.2 Порядок взаимодействия Квинта тур и Турагента в случае предъявления им претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта, а также в случае необходимости оказания экстренной помощи туристу; условия, предусматрива...

	11 ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	11.1 В соответствии со статьями 11.6 и 11.7 Федерального закона от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», на основании указа Президента Российской Федерации от 20.10.2022 №759 «О некоторых вопросах государственного управления...

	12 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	12.1 Стороны настоящего договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим договором. Квинта тур несет о...
	12.2 В случаях, если турист отказывается от одной или нескольких услуг, входящих в состав Турпродукта, или совершает действия, выражающие такой отказ, во время путешествия независимо от причины, или если поездка туриста прерывается по причине, связанн...
	12.3 Квинта тур не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его контроля, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно:
	12.3.1 за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туриста в течение всего срока...
	12.3.2 за действия страховых организаций;
	12.3.3 за действия таможенных и иммиграционных властей.
	12.3.4 за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д.
	12.3.5 за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Квинта тур или Турагентом;
	12.3.6 за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;
	12.3.7 за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;
	12.3.8 за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;
	12.3.9 за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Квинта тур для оформления виз;

	12.4 Квинта тур не несет ответственность перед туристом или иным заказчиком турпродукта за не предоставление или представление недостоверной информации Турагентом туристу или иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, а также информ...
	12.5 При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочке ее выдачи, фактические расходы, понесенные туристом или иным заказчиком Турпродукта, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы про...
	В отсутствие такого страхования в случае отказа, позднего предоставления въездной визы консульством иностранного государства при оформлении въездной визы туристом самостоятельно или Турагентом, повлекшего невозможность исполнения обязательств Квинта т...
	12.6 Квинта тур несет ответственность перед туристами или иными заказчиками Турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Квинта тур возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами или иными заказчиками Турпродук...
	12.7 Турагент несет ответственность перед Квинта тур, туристами или иными заказчиками за негативные последствия, наступившие вследствие непредоставления или представления недостоверной информации туристу или иному заказчику о Турпродукте, его потребит...
	12.8 Стороны не несут ответственность друг перед другом в случаях нарушения туристом норм поведения, а также за опоздание или изменение расписания движения транспорта, утерю багажа, денег, ценностей, (при наличии предоставления Принципалом условий их ...
	12.9 Ущерб, причиненный здоровью туристов или их имуществу в стране пребывания, подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством страны пребывания.
	12.10 Стороны не несут ответственность за ущерб, причиненный по вине туриста. Если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют туристу возместить ущерб на месте, то Квинта тур примет все меры для возмещения ущерба в соответствии с действующим з...
	12.11 В случае возникновения обоснованных рекламаций (претензий) туриста к уровню (качеству) услуг, оказываемых туристу Иностранным туроператором, Квинта тур обязуется оказать содействие устранению причин, вызвавшие данные рекламации (претензии).
	12.12 Квинта тур и Турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом по настоящему договору, а также в соответствии с Федеральным законо...

	13 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
	13.1 Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, з...
	13.2 В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, переданных Турагентом в уплату за приобретение Турпродукта по настоящему договору, производится за вычетом расходов, фактически произведенных Квинта тур.

	14 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
	14.1 Договор вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями обеих сторон. Срок действия договора составляет один год со дня вступления его в силу. Срок действия договора автоматически продлевается на каждый последующий год, если...
	14.2 Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашения сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим договором.
	14.3 Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон. При этом сторона-инициатор расторжения договора обязана письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока его расторжения. ...
	14.4 Настоящий договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, предусмотренным в настоящем договоре.

	15 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	15.1 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.
	15.2 Все Заявки на бронирование, Аннуляции, Счета-подтверждения, Отчеты Турагента являются составной и неотъемлемой его частью.

	16 ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
	16.1 К настоящему договору прилагаются следующие приложения:
	16.1.1 Приложение №1 - ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРПРОДУКТОВ и услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах И ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ.

	16.2 Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его составной и неотъемлемой частью.
	В подтверждение изложенного выше настоящий договор подписан уполномоченными представителями сторон в двух оригинальных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, из которых по одному экземпляру следует каждой из сторон.

	17 РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Приложение №1
	К договору от “____”______________202___ г.
	ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРПРОДУКТОВ И УСЛУГ ПО РАЗМЕЩЕНИЮ (БЕЗ УСЛУГ ПО ПЕРЕВОЗКЕ) В ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАНАХ
	(далее – “Общие условия”)
	1.  Правовой статус Турагента при заключении договоров по реализации Турпродуктов. Турагент уполномочен совершать сделки (заключать договоры) по реализации Турпродуктов на основании агентского договора с Квинта тур от имени последнего. Турагент не упо...
	2.  Заключение договоров по реализации Турпродуктов. Турагент обязуется осуществлять реализацию Турпродуктов на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых в письменной форме между туристом или иным заказчиком и Квинта тур в лиц...
	3.  Заявка на бронирование. Для реализации Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах туристу или иному заказчику Турагент обязан направить в Квинта тур заявку на бронирование с указанием конкретных составляю...
	4.  Лист бронирования. В случае подтверждения бронирования по Заявке, поданной Турагентом, Квинта тур обязано незамедлительно уведомить об этом Турагента в письменной форме, в форме электронного письма или иной форме, согласованной между сторонами (да...
	Для целей настоящего договора Турпродукт и (или) услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, Заявка на бронирование которого и (или) которых подтверждена, а сам Турпродукт и (или) сами услуги включен и (или) включены в Лист бро...
	5.  Цена Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. Цена отдельного Турпродукта может быть выражена в иностранной валюте и указана на Вебсайте Квинта тур, исходя из ценовых предложений (прайс-листов) Иностра...
	6.  Момент реализации Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. Стороны согласились в том, что Турпродукт с подтвержденным бронированием и (или) Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных ст...
	7.  Отказ от Турпродукта с подтвержденным бронированием и Отказ от Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием. Отказом от Турпродукта с подтвержденным бронированием (далее – “Отказ от Турпродукта с...
	8.  Внесение изменений в Турпродукт с подтвержденным бронированием и Услуги по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием. В случае внесения Турагентом изменений (включая среди прочего, уменьшение числа тур...
	9.  Возмещаемые расходы. В случае Отказа от Турпродукта с подтвержденным бронированием и (или) Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием, а также в случае Внесения изменений в Турпродукт с подтвер...
	Для целей настоящего договора в состав Возмещаемых расходов стороны согласились включить (a) транзакционные издержки, в том числе и без каких-либо ограничений, различные банковские комиссии, расходы, связанные с оплатой курьерских услуг, оплата пользо...
	10.  Право на удержание Возмещаемых расходов. В случае неоплаты Турагентом счета на возмещение Возмещаемых расходов в указанный выше срок Квинта тур имеет право удержать из сумм, полученных от Турагента по настоящему договору, а также взыскать в судеб...
	11.  Освобождение от ответственности. В случае Отказа от Турпродукта с подтвержденным бронированием и (или) Отказа от Услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах с подтвержденным бронированием, а также в случае Внесения изменений...
	12.  Изменения и дополнения к договору. Стороны вправе время от времени вносить в настоящий договор изменения и дополнения в отношении порядка размещения заказов и/или предоставления Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в ...
	13.  Особые условия реализации Турпродуктов. Квинта тур вправе в одностороннем порядке устанавливать особые условия реализации Турпродуктов и услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах как в целом, так и их отдельных категорий. ...
	14.  Ограниченный характер действия Общих условий. Действие настоящих Общих условий не распространяется на какие-либо Турпродукты и/или услуги, которые оказаны или должны быть оказаны Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации тур...
	15.  Выставление счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. Квинта тур обязано выставить Турагенту счет за приобретение Турпродукта при условии его подтверждения и (или) услуг по размещ...
	16.  Изменение применимых ставок. Стороны вправе по письменному соглашению между ними изменять применимые ставки для исчисления вознаграждения, в том числе, в зависимости от объема реализации Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по пере...
	17.  Срок оплаты счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах и внутренние обменные курсы. Турагент обязан оплатить счет за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг ...
	При проведении расчетов цены Турпродуктов и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, цены отдельных услуг в их составе, все применимые тарифы, вознаграждения и иные денежные обязательства по настоящему договору, относящ...
	18.  Ускоренный порядок оплаты счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. В случае подачи Заявки Турагентом в срок менее 10-ти (десяти) календарных дней, но не позднее 2-х (двух) суток ...
	Турагент обязан оплатить счет за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, включенных в Лист бронирования, в течение одних суток после того, как Заявка была подтверждена. Днем оплаты признается...
	19.  Риски, связанные с нарушением сроков оплаты. В случае нарушения сроков оплаты счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, включенных в Лист бронирования, Турагент не вправе ссылатьс...
	20.  Удержание суммы вознаграждения. При проведении расчетов по оплате счета за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах Турагент обязан удержать причитающуюся ему сумму вознаграждения, указанн...
	21.  Увеличение Цены Турпродукта и (или) Цены услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах. Квинта тур вправе после получения Счета-подтверждения увеличить цену какого-либо Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по пер...
	(a) увеличение транспортных тарифов и/или стоимости авиабилетов в составе Турпродукта более чем на 5% от действующих тарифов и/или стоимости авиабилетов в интервале между днем выставления Квинта тур счета за приобретение Турпродукта и днем завершения ...
	(b) резкое изменение курсов валют, в которых выражена стоимость услуг в составе Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах, более чем на 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют в интервале между днем выставлен...
	(c) введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, которые не были учтены в выставленном счете за приобретение Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах.
	Квинта тур вправе увеличить цену Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах соразмерно увеличению стоимости соответствующей услуги в его составе.
	В случае вышеуказанного увеличения цены Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах Квинта тур вправе выставить Турагенту дополнительный счет (счета) на сумму соответствующего увеличения цены. Оплата дополните...
	22.  Недопустимость отступления от Общих условий при проведении расчетов. Проведение каких-либо расчетов по оплате приобретения Турпродукта и (или) услуг по размещению (без услуг по перевозке) в зарубежных странах со стороны Турагента с нарушением пор...
	23.  Условия, которые должны быть внесены Турагентом в договор о реализации туристского продукта. Для целей настоящего договора Турагент обязан включить в каждый договор о реализации туристского продукта следующие условия:

	(a) Претензии к качеству Турпродукта могут предъявлены туристом или иным заказчиком непосредственно Турагенту или Квинта тур в письменной форме в течение 20-ти дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 1...
	 фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);
	 номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
	 наименование Турагента, у которого был приобретен Турпродукт, и Иностранного туроператора;
	 информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Иностранным туроператором обязательств по оказанию туристу или иному заказчику Турпродукта, свидетельствующих о наличии в Турпродукте существенных н...
	 размер денежных средств, подлежащих уплате туристу или иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.
	(b) К претензии должны прилагаться следующие документы: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, причиненный туристу или иному заказчику Турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего...
	(c) Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта, турист вправе предъявить непосредственно к страховой организации, предоставившей Квинта тур финансовое обеспечение.
	(d) При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, Турагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о требованиях туриста в офис Квинта тур.
	(e) Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов и иных заказчиков на получение достоверной информации о Турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности, предъявляются туристом или иным заказчиком Турпродукта непосредствен...
	24.  Оказание туристам экстренной помощи. В случае необходимости оказания туристу экстренной помощи такая помощь предоставляется в соответствии с Договором добровольного страхования (в случае его заключения туристом), а также за счет средств резервног...
	25.  Выплата туристу страхового возмещения по Договору страхования. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования, заключенному с Квинта тур, по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхово...
	26.  Условие выплаты страхового возмещения. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности Квинта тур возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неиспо...

	(a) неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в Турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению;
	(b) наличие в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.
	27.  Расходы, не подлежащие возмещению. Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
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